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1 Обновление программного обеспечения с версий ниже 1.8.2, 
на версии выше 1.8.2 

 
Коротко (если вы не хотите  читать подробное описание): 

1. Перезагрузите ваш Chameleon 
2. Подождите 2 минуты 
3. Обновите ПО до версии FW 1.8.2, и перезагрузите модуль 
4. Подождите 2 минуты 
5. Установите более новую версию ПО  

 
Немного теории 
 
Версия ПО (“FW version”), или файл ПО (например, MFM_2.3.bin) это набор файлов, обеспечивающих 
работоспособность различных функциональных узлов в модуле Chameleon. Типовой набор файлов, 
входящих в версию ПО можно увидеть на скриншоте ниже (из  Firmware upload или Upload меню в Rescue 
mode): 
 

 
 
Модуль Chameleon должен иметь достаточно свободной памяти для хранения этих файлов. В процессе 
обновления ПО в памяти модуля должны сохраняться два комплекта файлов – файлы текущей версии, 
работающей в данный момент, и файлы нового ПО. Это связано с тем, что разработчики хотели, чтобы в 
процессе обновления ПО модуль Chameleon оставался работоспособным и его текущее функционирование 
не нарушалось. 
 
В процессе развития функционал модулей Chameleon существенно расширился. Были добавлены новые 
виды модуляции, добавлены новые функции. В результате увеличилось количество файлов в составе ПО и 
возрос их объем. 
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В версиях ПО ниже FW1.8.1.1 процесс обновления ПО состоял из загрузки всех новых файлов в память, 
перезагрузки и стирания старых файлов из памяти.  
 
Начиная с версии 1.8.2 процесс загрузки был модифицирован для обеспечения возможности загрузки 
большего количества файлов с большим объемом. Сама версия 1.8.2 загружается по «старой» технологии, 
но после ее запуска загрузка дальнейших версий происходит по «новой» технологии – загружается первый 
файл и стирается его старая версия, загружается второй файл и стирается его старая версия и т.д. 
 
Так как версии ПО выше FW1.8.2 «слишком большие», то их невозможно загрузить по «старой» технологии, 
используемой в версиях FW1.8.1.1 и ранее. 
 

1.1 Обновление с версии FW1.8.1.1 (или ниже) на FW1.8.2 
Пример: Chameleon работает на версии ниже ‐1.8.2:  

 

1.1.1 Проверьте текущую версию 
Если модуль работает с версией 1.8.1.1 или ниже, то необходимо обновить ее 
до FW1.8.2 перед продолжением обновления ПО. В текущем примере 
Chameleon работает с версией FW1.8. 
 
1.1.2 Проверьте статус SLA 
Проверьте дату окончания SLA. Это необходимо для обеспечения 
возможности обновления ПО. Дата релиза загружаемой версии ПО должна 
быть ранее даты окончания вашего SLA. 
 
1.1.3 Сообщение об ошибках при попытке обновления с 

версий ниже 1.8.2 сразу на версии выше 1.8.2 
Если вы попытаетесь сразу обновить версию 1.8.1.1 или ниже на версию выше  
FW1.8.2, то в конце загрузки вы увидите сообщение об ошибке.  
 
Нажмите CANCEL и перезагрузите модуль. Подождите 2 минуты, пока не 
произведется очистка памяти от ненужных файлов. 

1.1.1 Проверьте версию 

1.1.2 Проверьте SLA  
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1.1.4 Обновление до FW1.8.2 
После перезагрузки Chameleon и ожидания в 2 минуты загрузите FW1.8.2. 
 

 
 
Версия 1.8.2 загружена. 
 

 
 
Перезагрузите ваш Chameleon, и убедитесь что работает версия 1.8.2. 
 

 
 
 
1.1.5 Обновление до следующих версий ПО 
После перезагрузки Chameleon и ожидания в 2 минуты загрузите новую версию ПО (в данном примере это 
FW2.3). 
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Перезагрузите ваш Chameleon. 
 

 
 

1.2 Если произошел сбой при загрузке нового ПО. 
В некоторых ситуациях очистка памяти модуля после перезагрузки может не освободить достаточного 
объема памяти для загрузки нового ПО FW1.8.2. В этом случае есть два способа решить проблему. 
Предпочтительнее первый, это произвести Factory reset и попытаться загрузить FW1.8.2. Второй способ – 
очистка памяти в Rescue mode. 
 
1.2.1 Освобождение памяти с использованием Factory reset 
Если после перезагрузки модуля и ожидания в 2 минуты не удается загрузить FW1.8.2, то нужно выполнить 
Factory reset модуля Chameleon. Вы можете сохранить все настройки модуля в Backup file для 
восстановления их после обновления ПО. 
 

 
 
 
 
1.2.2 Очистка памяти в режиме Rescue mode 
Если очистка памяти модуля с использованием Factory reset не позволяет установить FW1.8.2, то 
необходимо перевести Chameleon в Rescue mode. 
Для этого, проще всего, набрать в адресной строке команду <ip‐address>/rescue.html : 



        

 

©WISI Communications 2015, Subject to technical changes and misprints 

6 

   
www

www.wisi.de

 

 
 
Chameleon перезагрузится в режиме Rescue mode (фронтальный светодиод горит красным). Чтобы войти в 
меню нужно стереть в адресной строке “/rescue.html” и обновить страницу. 
 
Меню Rescue mode может иметь два вида дизайна, оба равноценные по функционалу. 
 
«Старый» дизайн: 
 

 
 
 
«Новый» дизайн: 
 

 
 
 
«Старая» версия 
 
Щелкните на пункте Firmware upload и увидите список файлов: 
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‐ Щелкайте на [delete] для всех файлов за исключением “Rescue software for MFM”  
 

 
 

‐ Перейдите на вкладку Info/Status, и нажмите на Reboot 

 
 

‐ Ждите 2 минуты 
‐ Перейдите на вкладку Firmware upload, щелкните Browse…, выберите MFM_1.8.2.bin file, и нажмите 

на Upload 
 

 
 

‐ Подождите пока обновление будет завершено, это займет пару минут  
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‐ После завершения обновления вы увидите полный список  
‐ Перейдите на Info/Status, и щелкнитте Reboot 
‐ После перезагрузки сотрите в адресной строке браузера “/info.html” и обновите окно браузера 

 
После этого модуль должен загрузиться с FW1.8.2, и вы можете продолжить обновление до более новых 
версий (смотри §1.1.5.) 
 

 
 
 
 
«Новый» дизайн Rescue version 
 
В новой версии щелкните на Upload чтобы увидеть File list: 
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‐ ‐Щелкайте на [delete] для всех файлов за исключением “Rescue software for MFM” 

 
 

‐ Перейдите на Status, и щелкните Reboot 
 

 
 

‐ Подождите 2 минуты 
‐ Перейдите на вкладку Firmware upload, щелкните Browse…, выберите MFM_1.8.2.bin file, и нажмите 

на Upload 
 

 
 

‐ Подождите пока обновление будет завершено, это займет пару минут  
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‐ После завершения обновления вы увидите полный список  
‐ Перейдите на Info/Status, и щелкнитте Reboot 
‐ После завершения загрузки пользовательский интерфейс обновится автоматически  

 
 

Вы должны обновить ПО до версии FW1.8.2, после чего вы сможете продолжить обновление до более 
новых версий (смотри §1.1.5.) 
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